
 

 
APPREHENDER L’INTERCULTURALITE EN SITUATION 
PROFESSIONNELLE 
RAS0004 

 
OBJECTIFS 

- Favoriser l’observation, la réflexion et la distanciation professionnelle dans les situations complexes 

- Prévenir l’usure professionnelle et l’épuisement 

- Partager les expériences, mutualiser les regards sur les situations 

- Renforcer la cohésion d’équipe 

- Améliorer la qualité de l’accompagnement 

PROGRAMME 

1- Identifier les mécanismes et les enjeux  
Comprendre le cheminement de l'interculturalité, le propre de la Rencontre 
Cibler des problématiques liées à la rencontre IC (pouvant amener à des malentendus, quiproquos, 
incompréhension voire conflit) 
 
2- Analyser les situations par le focus IC 
Recul et décentration: 
Identifier les représentations en jeu dans la rencontre - leurs impacts 
Cerner ce qui fait Culture - s 
Repérer les éprouvés culturels en situation de rencontre, de choc interculturel 
Comprendre ce qui se mobilise en situation de migration, impacts identitaires 
 
3- Gérer les situations IC 
Eprouver soi-même une situation IC et trouver des moyens d'intervention 
S'appuyer sur la co-construction  
Faire tiers, passerelle dans la rencontre et la relation 
 

 n 

 Communication de grille de travail - co construction de modalités d'intervention 

 
 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Exercices et étude de situations professionnelles 
Etayage théorique (représentations/préjugés, fondamentaux culturels, acculturation) 
Exercice d’immersion 
 
  

DURÉE 
 2 jours (14h) 
 

PUBLIC 
 Tout professionnel des secteurs 
sanitaires, médico-sociaux et sociaux 

DATES 
 Nous consulter  
 

+ Profil de l’intervenant : Psychologue 

 

LIEU 
 Campus de Tours, 6, avenue du Pr 
Minkowski 37170 Chambray les Tours 
ou sur site  

 
PRIX 
  

Prise en charge possible de votre 
formation par votre OPCO 
 

Croix-Rouge Formation Professionnelle (CRFP) 

02 47 88 47 17 | crfp.cvdl@croix-rouge.fr 

 


